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AKADALYMENTES UGYFELELMENY: , ,
KONTAKT JELNYELVI TOLMACSSZOLGALTATAS A TELEKOMNAL

2023. szeptember 24-ét6l a Magyar Telekom 29 uzletében és telefonos
ugyfélszolgalatan jelnyelvi tolmacsszolgaltatas veheté igénybe a
hallassériilt ugyfelei akadalymentes kiszolgalasa érdekében.

A Magyar Telekom tarsadalmilag felelés vallalatként évek o6ta elkotelezetten
dolgozik azon, hogy a digitalizacié segitségével mindenki el6re l1éphessen az
eletében. Ennek érdekében szeptember 24-én, a siketek vilagnapjan a Telekom
a SINOSZ-szal (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége) és a Samsung
Electronics Magyar  Zrt.-vel egyuttmikoédve KONTAKT  jelnyelvi
tolmacsszolgaltatast indit, amely a Telekom 29 kijelolt Uzletében és telefonos
ugyfélszolgalatan is igénybe veheté. A KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatas a
SINOSZ altal fejlesztett és uUzemeltetett, KONTAKT elnevezési applikacion
keresztll, internetkapcsolaton at létrejové, vided alapu — jelnyelvi tolmacsolast
biztosité rendszer hallassérult (siket, nagyothall6 és siketvak) emberek szamara.
Szeptember 24-étél a kijelolt Gzleteinkbe érkezé hallassértlt Ugyfelek a Telekom
€s a Samsung altal biztositott tableten a KONTAKT appot hasznalva,
dijmentesen tudnak él6 jelnyelvi tolmacsszolgaltatast igénybe venni az
ugyintézéshez. Ehhez érkezéskor az adott Uzletben talalhaté Ugyfélhivd jobb
fels6 részén talalhato KONTAKT-logd megnyomasaval tudnak sorszamot
valasztani. A személyes Ugyintézés soran a hallassérilt tgyfél és az ugyintéz6
kolléga egy helyen tartézkodnak az uzletben, a tavolban dolgozd jelnyelvi
tolmacsot pedig a tablet segitségével a KONTAKT applikacién keresztil érik el.
A jelnyelvi tolmacs a beszélgetésben virtualisan van jelen: a videdkapcsolatban
elhangzott informaciokat jelnyelvre forditja, vagy a tableten megjelené széveggé
alakitia az ugyfél szamara, a hallassérllt személy altal jelnyelven koézolt
kérdéseket és valaszokat pedig hangzdé nyelvre Ulteti at. A Telekom altal
biztositott KONTAKT tolmacsszolgaltatas a kijeldlt Gzletekben dijmentesen
vehet6 igénybe hétkdznapokon 8-20 ora kozaott.

.Felelés digitalis szolgaltatbként az akadalymentes munkatarsi- és digitalis
ugyféléimény elérésén dolgozunk, mert hisszik, hogy a digitalizacio
lehetéségeivel mindannyian tobbre lehetink képesek. Ennek a hosszutavu
elkotelez6désnek  egyik mérfoldkéve, hogy a KONTAKT jelnyelvi
tolmacsszolgaltatdas 29 Kkijelolt Uzletinkben érhetd el, mellyel hallassérilt
ugyfeleink toretlen, panaszmentes és komplexen hozzaférhet6
szolgaltatasélményhez és segitséghez jutnak Ugyeik egyszerl elintézésében.
Telefonos  Ugyfélszolgalati  kollégaink  felkésziltségét pedig  belsé
érzékenyitéssel, edukacioval emeltik a jelnyelvi tolmacsok kdzremikodésével
érkezd hivasok fogadasara. Az inkluzivitas jegyében a Telekom televizios és
online reklamjait mostantdl minden alkalommal felirattal latja el, valamint
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népszerl sorozatunk, a Marsra, Magyar! Uj epizddjai felirattal is nézheték” —
jelentette be Pereszlényi Zoltan, a Magyar Telekom kereskedelmi vezérigazgatoé-
helyettese.

Hallassérult Ggyfeleink szintén a KONTAKT applikacié segitségével tudjak
felvenni a kapcsolatot az ugyfélszolgalaton dolgozo kollégankkal és a jelnyelvi
tolmaccsal telefonos Ulgyintézés, példaul hibabejelentés, szervizelés, garancialis
ugyintézés esetén. A szolgaltatast a jelnyelvi torvény alapjan azok a hallassérult
személyek vehetik igénybe, akik  jogosultak a téritésmentes
tolmacsszolgaltatasra. A szolgaltatdas hasznalatahoz el6zetes regisztracio, a
hallassérultség igazolasa, él6 internetkapcsolat, valamint egy okoseszkoz
(mobiltelefon, laptop vagy tablet), szikséges, melyre letolthetd az applikacio.

A KONTAKT Tolmacsszolgalat egy Eurdpaban is uj és korszerlinek szamito
vided-tolmacsolasi rendszer, célunk, hogy a hallassérultek az orszag minden
pontjan azonos eséllyel, azonos szinvonalu, akadalymentesitett kommunikacios
szolgaltatasokhoz jussanak. Orémmel fogadtuk a Telekom kezdeményezését,
hogy orszagszerte 29 kivalasztott Uzletukben dijmentesen elérhetd és telefonos
ugyfélszolgalatukon is igénybe veheté a KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatas,
és bizunk benne, hogy a sikeres indulast kdvetéen még tobb Uzletikben valik
elérhetévé az akadalymentes Ugyintézés a hallassérlltek szamara” — tette hozza
Csetneki Csilla, a SINOSZ elndke.

,Orommel alltunk a Telekom kezdeményezése mellé, hogy a 29 kivalasztott
Uzletben Samsung Galaxy Tab A8 tabletek segithessék a hallassérult Telekom-
ugyfelek akadalymentes kiszolgalasat — mondta el Kunos Balazs, a Samsung
Magyarorszag alelndke. — Vallalatunk a termékfejlesztés soran is nagy figyelmet
fordit a digitalis akadalymentesitésre, legyen sz6 mobileszkdzokrél, televizidkrol
vagy monitorokrol. Emellett buszkék vagyunk ra, hogy a magyarorszagi
ugyfélszolgalatunkon mar bevezettik a KONTAKT applikaciét, és bizunk benne,
hogy ezzel példat mutatunk mas vallalatoknak is.”

Tovabbi informaciot a KONTAKT applikaciobol a Telekom 1414-es
ugyfélszolgalati telefonszamat tarcsazva kaphatnak az érintettek.



